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POLITICA DE CALIDAD

CARITAS DIOCESANA DE CORDOBA

CARITAS DIOCESANA DE CORDOBA pertenecemos a la Confederacion Oficial de las entidades de accidn
caritativa y social de la Iglesia catdlica en Espaiia, instituida por la Conferencia Episcopal. Entre nuestros
objetivos fundacionales destacan la ayuda a la promocién humana y al desarrollo integral de la dignidad de
todas las personas que se encuentran en situacion de precariedad. Todo ello con la inestimable ayuda de los
voluntarios, sin cuyo trabajo gratuito y desinteresado, seria muy dificil poder llevarlo a cabo.

En CARITAS DIOCESANA DE CORDOBA asumimos un triple compromiso en la accién social: informar,
denunciar y sensibilizar a la opinion publica sobre las situaciones de pobreza y vulnerabilidad, sus causas,
consecuencias y la posibilidad de participacion en el cambio.

Como signo de nuestro compromiso con la mejora continua y la busqueda de la satisfaccion de los
usuarios, hemos implantado y mantenemos un Sistema de Gestién de la Calidad en base a la Norma UNE-EN
ISO 9001:2015 con el alcance de Desarrollo y Ejecucién de Ayuda Social a través de programas de programas
de acompafiamiento y atencion a las personas, (Acompafiamiento en las Caritas Parroquiales, Atencion y
Ayuda a la familia); Acogida y Atencion a personas sin hogar en Casa de Acogida (Atencién nocturna al
transetnte, Area de baja exigencia); Atencion a personas mayores en situacion de exclusién en residencias
(Residencia San Pablo) y en situacién de vulneracién por falta de apoyos sociales (Tejiendo redes); Servicio de
empleo (Orientacion, Intermediacién y Formacion).

Nuestra implicacion en la mejora continua nos ha llevado a implantar un sistema de gestion especifico
en Gestion de los centros residenciales conforme a la Norma UNE 158101:2015, en Hogar Residencia San Pablo
de Cérdoba.

En CARITAS DIOCESANA DE CORDOBA nos comprometemos a cumplir con los requisitos aplicables y
aquellos que nos apliquen. A desarrollar objetivos apropiados a nuestro propdsito de prestar un servicio de
calidad a los usuarios de nuestros programas. En todo momento tendremos en cuenta el contexto en el que
nos encontramos, pudiendo asi establecer Objetivos de calidad que nos permita mejorar el servicio prestado.
Todo esto dara apoyo a la alta direccién para mantener la direccidn estratégica que tenemos establecida.

Por todo esto, CARITAS DIOCESANA DE CORDOBA decide implantar y mantener esta Politica de
Calidad, asegurando que es entendida y aplicada tanto por nuestro personal como por todas las partes
interesadas pertinentes. Cuenta este documento con el total compromiso de la Direccién quien la establece,
desarrolla y aplica.

En Cérdoba a 1 de abril de 2025

La Direccion de Caritas Diocesana de Cdrdoba.

Los dalos de carécler personal se fratan para la prestacion del servicio solicitado y se hallan incorparados a un fichero
inscrijo en la AEPD vy, de acuerde gon la LOPD y normas complementorias, se le informa que el responsable del fichero
es CARITAS DIOCESANA DE CORDOBA, y gue parc ejercitar los derechos de acceso, reclificacion, cancelacién y
opesicion puede dirigir su solicilvd o ¢/Pérez ge C’Z:sfro; C.P. 14003 de Cérdoba.




