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DEL 
 

 
 

 
CLIENTE:  

SOCIAL:  

 14003   

REPRESENTANTE DEL 
CLIENTE - CARGO: 

D. Rafael Guillem Posada  Responsable del 
Sistema 

NIF.: R1400747J 

 957 471 875 FAX: --- 
E-MAIL: rguillem@caritascordoba.org 
EXPEDIENTE: 007965/2014 / EC-4481/09 
NORMA: ISO 9001 

 AS2 
 

 14/15.05.2026 
JORNADAS DE 
AUDITORIA: 

1 

 
 

EDICION FECHA 
EMISION 

CAMBIO 

1 15.05.2026  
 

AUDITOR JEFE REPRESENTANTE DEL CLIENTE 

  

 Nombre: Dario Reina Gimenez 
 

PERSONAS DE CONTACTO EN APPLUS CERTIFICATION 
 

 
T: +34 91 275 62 42 
M:+34 605 318 764 
mar.vazquez@applus.com 

 
Juan José Carrasco 
M: +34 625 169 168 
Juan.Carrascog@applus.com 
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1.-  
 

 
 

-  
-  
-  
- Procedimientos de Applus Certification.  
- Contrato de Applus Certification. 

 
 
 
2.-  
 

 
 

 
 

 

 
 

 
  

 
 
 
3.-  
 
3.1.- CONFIDENCIALIDAD: 
 

empresa. 
 

Certification. 
 
3.2.-  
 

 
 
3.3.- OTRAS CUESTIONES A TENER EN CUENTA: 
 
- a Applus+ Certification en el caso de que entre los miembros del 

de empresas relacionadas. 
-  
-  
- 

auditor. 
-  
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- 

 
- 

 
- 

 
-  
- En el caso de desacuerdo con las no conformidades detectadas y especificadas en el correspondiente 

correspondientes a Applus+ Certification. 
- 

desplazamientos y pausas para comida. 
- 

 
 
 
4.-  
 
4.1.- ALCANCE: 

NORMA 
ALCANCE CERTIFICADO (original y traducciones) 

 

 
certificado Vigencia 

ISO 
9001:2015 

 

 
 

personas y el programa de servicio de empleo. 
 
CENTRO 2: CASA DE ACOGIDA: 
 

 
Desarrollo y ejecución de ayuda social a través de 
programas (atención nocturna al transeúnte, área de 
baja exigencia). 
 
 
CENTRO 3: RESIDENCIA SAN PABLO: 

 
 

007965/2014 
/ EC-4481/09 

05/06/2027 

    

NORMA ALCANCE AUDITADO EN LA PRESENTE AUDITORIA 
ISO 9001:2015  

 
 
CENTRO 3: RESIDENCIA SAN PABLO: 

 

4.2.- CENTROS TEMPORALES: 
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actividad? 
NO 

5.- PARTICIPANTES: 
 
5.1.- POR APPLUS CERTIFICATION: 
 

EQUIPO AUDITOR Nombre Norma APERTURA CIERRE 

Auditor jefe: José Pedro Canterla 
Pérez 

ISO 9001 

 

  

Auditor: [NombreAuditor]    

 
 
 
 
 
5.2.- : 
 

PARTICIPANTES CARGO AUDITORIA DE 
APERTURA DE CIERRE 

RAFAEL GUILLEN POSADA Responsable de Calidad X X X 
JESUS JURADO. 
 

SECRETARIO GENERAL.    

LAURA CABELLO, 
 

TRABAJADORA SOCIAL.    

TAMARA SALAS PEREZ . 
 

REPONSABLE DEL 
PROGRAMA DE 
EMPLEO. 

   

OLGA MANTAS GIL, TRABAJADORA SOCIAL.    

Berta Mantas 

Directora y 
Responsable de Calidad 

de la Residencia San 
Pablo 

   

Rafaela Alba COCINA    

 Educador    

 
 
6.-  
 
6.1.- 
VISITA: 
NINGUNO 

 
6.2.-  
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6.3.- 
SIGNIFICATIVAS QUE AFECTEN AL PROGRAMA: 
 

 SI/NO APORTADO LAS 
EVIDENCIAS EN EL 
ANEXO 2? 

 
SI SI 

(INCLUIDOS EMPLAZAMIENTOS TEMPORALES) 
 

SI SI 

 SI SI 
 

INDICAR LAS CUESTIONES SIGNIFICATIVAS QUE AFECTEN AL PROGRAMA 
NINGUNA 

 

 
6.4.-  
NINGUNA 
 
6.5.-  

  
 
 
6.6.- HALLAZGOS: 
 

-
conformidades no identificadas en este informe. 
 
6.6.1.- PUNTOS FUERTES: 
 

 
 
PUNTOS FUERTES: 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
6.6.2.- OPORTUNIDADES DE MEJORA: 
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evidencias frente a las mismas. 
 
OPORTUNIDADES DE MEJORA: 
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6.6.3.- NO CONFORMIDADES: 
 

 
identificadas durante todo el ciclo. 
 

CICLO 
(a) 

 
(b) 

 
(*) 
(c) 

 
(d) 

NORMA y 
APARTADO 

 ESTADO FECHA CIERRE 

AS2  NO SE DETECTAN       
AS1  NO SE DETECTAN       

REN  NO SE DETECTAN       

  
 

 
Evidencias encontradas: 

      

  
 

 
Evidencias encontradas: 
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7.-  
 

 
 Conforme. 
 No conforme. 

EVIDENCIAS ANALIZADAS DURANTE LA AUDITORIA: Anexo 2 

LOGRAR LOS RESULTADOS ESPERADOS 
CORRECTO 
 
AUDITORIAS INTERNAS 
Se evidencia correcta realización de proceso de auditoría interna, por auditora debidamente cualificada 
(Irene Torres),- ITL Sistemas de Gestión. Siendo esta persona externa a la organización totalmente 
imparcial e independiente de las áreas auditadas. 
Fecha de Auditoría: sede   17/04/2026  ; Residencia San Pablo; 22/04/2026 
Se detectan varias nc, tratadas correctamente. 
 

: 
 Es subcontratado: (Irene Torres),-  
 Se asegura su imparcialidad 

 

renovaciones) 
Se ha realizado la revisión por la Dirección fecha 06/03/2026. 
 
 
 
7.2. CONCLUSIONES SOBRE EL USO DE TIC 
 
NO APLICA 
 
7.3.- 
AUDITOR: 
 

 
 
 

 
lo que se recomienda MANTENER la certi  
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ANEXO 1: PROGRAMA DE CICLO 
 
 
 

 
 

AINI  
AS1  
AS2  
AREN  
 
 

9
0

0
1

 

REN S1 S2 REN 

 

Fecha: 
2024 

Fecha: 
2025 

Fecha: 
2026 

Fecha: 
2027 

CENTRO 1 (sede central): 
 

  
 

 

X X X X X 

CENTRO 2: CASA DE ACOGIDA: 
C/ Familia Annea, s/n -  
 

ALCANCE:  
Desarrollo y ejecución de ayuda social a través de programas (atención nocturna al 
transeúnte, área de baja exigencia). 
 
 

X X X  X 

CENTRO 3: RESIDENCIA SAN PABLO: 
 

 
 

ALCANCE:  
 

X X  X X 
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TURNOS: 1 Turno X X X X X 
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REN S1 S2 REN 

                

Fecha: 
2024 

 

Fecha: 
2025 

 

Fecha: 
2026 

Fecha: 
2027 

4.1.-  X                X X X X 
4.2.- 
interesadas 

X 
  

 
         

   
X X X X 

4.3.- Alcance X                X X X X 
4.4.-  X                X X X X 
5.1.- Liderazgo y compromiso X                X X X X 
5.2.-  X                X X X X 
5.3.- Roles, responsabilidades y autoridades X                X X X X 
6.1.- Acciones para abordar riesgos y oportunidades, incluido su 

 
X 

  
 

         
   

X X X X 

6.2.- Objetivos X                X X X X 
6.3.-  X                X X X X 
7.1.- Recursos (generalidades, personas, conocimiento, etc.) X                X X  X 

7.1.3.- Infraestructura X                X X  X 
7.1.4.-  X                X X  X 
7.1.5.-  X                X X  X 

7.2.- Competencia X                X  X X 
7.3.- Toma de conciencia X                X  X X 
7.4.-  X                X X X X 
7.5.-  X                X X X X 
8.1.- Control operacional en calidad X                X X X X 
8.2.- Requisitos para productos y servicios X                X X X X 
8.3.-  X                X X --- X 
8.4.- Control de los procesos, productos y servicios suministrados 
externamente 

X 
  

 
         

   
X  X X 

8.5.-  X                X X X X 
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REN S1 S2 REN 

8.6.-  X                X X X X 
8.7.- Control de las salidas no conformes X                X X X X 
9.1.-  X                X X X X 
9.2.-  X                X X X X 
9.3.-  X                X X X X 
10.- Mejora X                X X X X 

 X                X X X X 


